2. QUADRO RESUMO DOS RESULTADOS ALCANCADOS VALORADOS

INDICADORES DE PRODUGAO/QUANTIDADE
~ PRODUCAO | PERCENTUAL DE
INDICADOR ESPECIFICACAO META MENSAL
ALCANCADA DESEMPENHO
Atendimento
Ambulatorial Total de atendimento médico 3.968 3.550 89,46%
Médico
Consultas da
Total de atendimento nao
Equipe 600 1.116 186,00%
médicas
Multiprofissional
Total de Reabilitagao
Sessbes de
. (Fisioterapia, Fonoaudiologia 600 684 114,00%
Reabilitacao . )
e Terapia Ocupacional)
Envio do relatério
Prestacao de Informacoes .
Programas . contendo as Relatdrio .
o de Atendimentos dos . _ Relatério Entregue
Especiais o informacgdes Entregue
Programas Especiais .
necessarias
INDICADORES DE QUALIDADE
PERCENTUAL
~ RESULTADO
INDICADOR ESPECIFICACAO META MENSAL DE
ALCANCADO
DESEMPENHO
. Medir a satisfagdo do Realizar pesquisa de
Indice de
) _ usuario atendido pela satisfacdo, com o minimo
Satisfagéo do . 1.220 100%
) unidade e seus de 10% do total de
Usuario (ISU) . )
acompanhantes usuarios atendidos
Aferir a taxa de Tivemos 3 (trés)
Taxa de Resolucéo, de no minimo, ;
A cod resolutividade das 80% ¢ s int queixas para o
rovacéo da as queixas internas .
Rp | QN d queixas prestadas pelos ° bid a od periodo em 100%
esolugéo de recebidas no periodo em -
a g usuérios da unidade e 'I'p analise (conforme
ueixas analise
seus acompanhantes anexo)
Trata-se de indicador que
Qualidade das visa avaliar a qualidade ) ) )
] o Aferir o grau alcancado Relatorio Relatorio
Informacdes de | das informagbes exigidas )
) ) ) na avaliacdo da CTIR Entregue Entregue
Transparéncia em lei em seu respectivo
portal da transparéncia




Taxa de

Execucéao de

Trata-se de indicador que
tem por objetivo avaliar o

processo de qualificacao

Aferir no minimo, 90%

das agbes de educagao

5 atividades

realizadas / 5

Agbes de continuo dos profissionais o 100%
) ) permanentes atividades
Educacao da unidade, com vistas ao
) programadas programadas
Permanente continuo aprimoramento
da assisténcia prestada
Envio do relatério com as
Avaliar a existéncia de informacgdes pertinentes
Controle de uma sistematizagéo do ao indicador, assim como ) i
) o Relatorio Relatorio
Origem do processo de identificagdo o detalhamento das
i . Entregue Entregue
Paciente de origem de pacientes dificuldades encontradas
referenciados a UPAE para identificagao da
origem do paciente
Relatério
Perda Primaria Entrega de Relatorio 12,36
Entregue
Gerenciamento . Relatdrio
) Taxa de Absenteismo Entrega de Relatorio 17,96
Clinico Entregue
] ) Relatorio
Indice de Retorno Entrega de Relatério 0,52
Entregue




